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mediiitorka, mentorka, lektorka, kowcka, syperyizorka

ve vSech svych rolich pracuji na zplnomocrniovani klientii
k tomu, aby byli schopni rozhodnout se sami za sebe spolecné
hledame, co funguje a menime, co nefunguje

O mmne

Vystudovala jsem Pedagogickou fakultu v Olomouci. Dale jsem se vzdélavala napt. ve vedeni tymu,
vedeni neziskové organizace, fizeni projektii a v mnohych dalSich oblastech.

V roce 2013 jsem absolvovala vycvik ve facilitativni mediaci. Na n¢j jsem navazala fadou dalSich
mediacnich vycviki v transformativni mediaci, které jsem zakoncila mezindrodni zkouskou v
INSTITUT FOR STUDY OF CONFLICT TRANSFORMATION 2020. Ziskala jsem -certifikat
mediatorky transformativniho pfistupu v mediaci.

V ramci rozvoje profesnich dovednosti jsem se zadala zajimat o mentoring, zaméfeny piedevsim do
oblasti skolstvi. Absolvovala jsem kurz Interni mentor a v roce 2017 jsem zacala s kolegyni Sasou
Dobrovolnou $kolit mentorské dovednosti v ramci projektu Spolupraci k profesionalité v
Moravskoslezském a Zlinském kraji.

Od mentoringu, ktery ma jasné¢ vymezené hranice kvality, jsem se zacala zajimat o koucovani a
supervizi. Momentalné prochazim vycvikem v programu Systemicka supervize a koucovani ve
vzdélavacim institutu HERMES Group Praha.

Vzdélavani meé provazi jiz od dob studii a té§i me, Ze mohu nachazet stile nové moznosti, jak vyuzit
své znalosti a zkuSenosti, které rada predavam dale.

Jsem vdana a mam tfi dospélé déti. Ve volném cCase se vénuji sborovému zpévu, ktery me provazi cely
zivot. Mam rada pohyb, zejména v prirod¢ — turistika, plavani, lyze, bézky...

Pracovni Zkyenosts

Po nékolikaleté praxi vV ¢eském Skolstvi jsem dostala prilezitost ucit v mezinarodni skole v Olomouci.
Nasledné se mné naskytla prilezitost prace v neziskovém sektoru, a to konkrétné ve Sdruzeni D, které
zajistuje preventivni programy pro skoly a také pro matetska centra v Olomouckém kraji. Koordinovala
jsem jejich Cinnost a prioritné se veénovala otazkam rodin, jejich potfeb ve mésté Olomouc i
v Olomouckém kraji. V roce 2008 jsem zalozila Rodinné centrum OLiVy z. s. v Olomouci a podilela se
na jeho vedeni od r. 2008 az do roku 2021. Mezitim jsem spolupracovala v ramci riznych evropskych
projekta s Univerzitou Palackého v Olomouci — projekty se tykaly zejména oblasti socialnich sluZeb,
socialnich pracovniki a inkluze ve skolach.



V roce 2014 jsem zaCala pracovat jako mediatorka Vv Mediacnim centru Olomouc
https://www.mcol.cz/ s rodici a jejich détmi v dobé rozvodu. Za 8 let praxe jsem mediovala cca 300
pfipadt i v dalSich oblastech-pti sporech rodi¢ovskych/partnerskych, na pracovistich pfi sporech
Vv tymu, mezi pracovnikem a klientem atd.

Koucinku se vénuji pii praci pro rodinné centrum — nabizim kariérni kouc¢ovani pro rodic¢e. Mentorska
prace ve Skolach nese také znaky kou€ovani a v této oblasti uz mam za sebou pies 150 h.

Supervizi se momentalné vénuji predevs§im ve Skolskych zafizenich a v matefskych centrech, protoze
tato nelehka doba pfinasi pro lidi z pomahajicich profesi /socialni sluzby, skolstvi, zdravotnictvi.../
velké vyzvy, z toho diivodu potfebuji v tomto obdobi vice podpory. Supervize a kou¢ovani maji pro me
spolec¢né rysy, a to poslani a také zpusob komunikace s klienty. Rada se v koucovani i supervizi
zaméfuji na feSeni.

Od roku 2017 se jako mentorka pohybuji ve Skolnim prostiedi od matefskych az po stfedni skoly. Vedu
kurzy mentoringu pro uéitele (mam za sebou cca dvanact 86hodinovych kurzi za posledni 4 roky) pro
Spolecnost pro kvalitu Skoly z. s. http://www.kvalitaskoly.cz/?q=node/62. Pusobim jako externi
mentorka v nékolika $kolach v Olomouckém i v Moravskoslezském kraji (v roce 2021 jsem 10 mésict
provéazela 20 pedagogi ze 7 $kol na Olomoucku — ZS Svatoplukova, SCIO §kola, MS Helsinskd...).
Spolupracuji se Skolami i V jinych krajich a nabizim i mentorskou podporu formou online. Nékteré
skoly (napt. ZS a MS Pisek u Jablunkova, ZS Mdinesova Otrokovice) provazim dlouhodobé v oblasti
rozvoje kolegialni podpory, tvorby a napliiovani vize Skoly. Znam dobie prostiedi $kol a pracuji
S rdmcem procesni kvality ve vzdélavani.

Mentoring jsem zavedla i do prostfedi matefskych a rodinnych center, kde funguje zejména jako
podpora pro jejich vedeni (Spolupracuji s CPR Rdj Paviovice u Prerova, Kamardad Nenuda Zlin, CPR
Slunicko Karvindg, Mamaklub Chrudim, RC Chaloupka Ostrava, Klub K2 Praha).

V lektorskeé praci se nejradéji vénuji tématim z oblasti komunikace — déti s rodi¢i, komunikace v tymu,
obtizna komunikace v konfliktech, symetricka komunikace atd. V roce 2020-2021 jsem se podilela na
mapovani skol v projektu Eduzména na Kutnohorsku.

Dalsimi, pro me stéZejnimi lektorskymi tématy pro Skoly, jsou nastaveni kolegialni podpory a vytvoteni
prostiedi tzv. Ucici se Skoly.

Reference

S Hankou jsem zacala spolupracovat v ramci nabidky mentoringu pro vedouci pedagogickeé pracovniky.
Nase setkani a rozhovory mi pomahaji ,, zastavit se ', utiidit si otazky, nad kterymi premysiim, ujasnit
si potreby, podivat se na né sirsi optikou. Pritom mi nepodsouva reseni, nehodnoti mé, nechava mé dojit
k viastnim rozhodnutim. Jeji vedeni je bezpecné a podporujici.

Katefina Koneéna, ieditelka ZS Gagarinova DroZdin
S Hankou Kroupovou spolupracuji dlouhou dobu. Vynikajici medidtorka, ktera umi propojit skupiny,
které se nedokazou shodnout. Skvéla mentorka, pod jejim vedenim si uvédomite sviij potencial, zlepsite
formy své prace. Zaroven velka odbornice na soucasné vzdeélavani, rozumi aktudlnim problémiim,
dokaze pro né najit Feseni.
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